REGULAMIN REZERWACJI

Rezerwacje stolikow przyjmujemy drogg telefoniczng pod numerem telefonu +48 58
710 08 91 oraz na adres e-mail rezerwacje@bialewinoiowoce.pl
Dokonujgc rezerwaciji stolikow nalezy podac¢ dzien rezerwacji, godzine, nazwisko
osoby rezerwujgcej oraz numer telefonu kontaktowego.
Rezerwacja jest wazna przez 15 minut liczac od ustalonej i potwierdzonej godziny
rezerwacji; po uptywie tego czasu rezerwacja przepada, stolik zostaje zwolniony.
Na zyczenie gosci (informacja telefoniczna) istnieje mozliwos¢ przedtuzenia czasu
rezerwacji stolika.
Rezerwacja od poniedziatku do czwartku jest bezptatna.
Rezerwacje w weekend, czyli od pigtku do niedzieli wymagajg przedptaty w formie
zadatku w wysokosci 50 zt/osoba.
Przedptata w formie zadatku powinna zostaé optacona na co najmniej 1 dzien przed
ustalong godzing rezerwacji: - Wysokos¢ zadatku bedgcego potwierdzeniem
rezerwacji wynosi 50zt od osoby. Optaty mozna dokonac¢ bezposrednio w lokalu lub
przelewem na konto:
WRS Sp. z 0. o.
60 1140 2004 0000 3702 7988 2158
e \Whniesienie opfaty jest jedynym potwierdzeniem dokonania rezerwacji. W
przypadku optaty w formie przelewu potwierdzeniem jest przestanie
potwierdzenia dokonania rezerwacji na adres mailowy . W przypadku braku
opfaty i braku potwierdzenia, rezerwacja jest niewazna. W przypadku wptaty
gotéwkowej lub kartg nalezy mie¢ ze sobg dowdd zaptaty.
Przedptata w formie zadatku jest rozliczana w poczet rachunku,
Brak dowodu wptaty wyklucza odliczenie przedptaty od catosci rachunku,
W przypadku nie pojawienia sie oséb, ktore przedptaty dokonaty i spéznienia
przewyzszajgcego czas 15 minut od ustalonej godziny rezerwacji zadatek
przepada i jest traktowany jako optata za ustuge rezerwaciji stolika, ktéra ma
pokry¢ strate z tytutu wytgczenia stolika ze sprzedazy
e W przypadku przybycia mniejszej liczby gosci niz ustalona, restauracja ma
prawo po 15 minutach do anulowania rezerwacji w czesci brakujgcych gosci
w sposob zmniejszenia stolikow oraz liczby miejsc o liczbe brakujgcych gosci,
woéwczas zadatek za osoby, ktére nie przybyty przepada
e Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci oraz nie gwarantuje wigkszej iloSci
miejsc niz ustalone i potwierdzone podczas dokonywania rezerwacji
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W przypadku braku menu ustalonego przez gosci, restauracja nie odpowiada za
dtugi czas oczekiwania na zamowione dania lub nierowny czas wydawania dan
poszczegblnym osobom

Restauracja zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty serwisowej w
wysokosci 10% wartosci rachunku dla rezerwacji od 8 osob.

Nie mozna spozywa¢ produktéw zakupionych poza restauracja.

Wszelkie odstepstwa od niniejszego regulaminu muszg zostaé ustalone z
managerem lokalu i potwierdzone w formie pisemnej lub mailowej przez obie strony.
Restauracji zastrzega sobie prawo do odmoéwienia dokonania rezerwacji bez podania
przyczyny.

Dokonanie rezerwacji w restauracji jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego
regulaminu.

Spotka informuje, ze nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy po realizacji
zamdwienia.



